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数字革命正在引致重大的经济和社会变化，旅

游业是参与这些变化的主要产业之一。伴随着数

字化和智能化的快速进展，中国经济转向高质量发

展的模式势不可挡。在这样的宏观框架下，旅游业

从以往的数量扩张向质量提升的转变不可逆转。

旅游产品具有较高的信息含量和无形价值，对数字

经济十分敏感。数字化转型正在彻底改变旅游的

行业边界和生产方式，并在很大程度上影响中国旅

游业未来的发展模式。因此，数字旅游不只是一种

技术应用，还是旅游资源价值寻求模式质变的重要

载体。不过，数字经济和旅游发展模式之间内在逻

辑和运行机制的研究还显得相对匮乏。

一、数字经济对旅游发展模式的影响

数字旅游在学界首先被认为是产业融合的概

念和体现，并将引发旅游产业的升级和创新。同

时，数字旅游还被视为旅游虚拟产业集群的策动

者，使传统旅游超越地理限制，实现海量游客和服

务供应商等旅游利益相关者在虚拟空间聚集和互

动，快速敏捷地满足游客需求和政府的监管需求。

从构成要件来看，数字旅游主要包括软硬件设备、

数字服务和数字旅游产品。

数字旅游对旅游发展模式的变迁体现出几个

突出特征。一是虚实交互迭代。虚拟技术创造的

文旅体验和在地化真实体验双轨并行，引领着内容

迭代与商业模式更新。二是资源优化配置。旅游

数据智能化可以对实体旅游资源和虚拟旅游资源

进行跨时空的再配置，不断实现旅游产业集群的帕

累托改进。三是价值边界突破。数字经济通过数

字分工形成的虚拟企业重塑产业发展模式，使旅游

发展更加模块化和虚拟化，逐渐突破传统的价值链

边界。

数字经济助推或扭转旅游发展模式催生出多

个生机勃勃的领域。首先，旅游大数据领域。旅游

大数据深刻改变了旅游营销和旅游销售的传统模

式，这些新的模式全面挖掘并活化了以下新数据

源：用户生成内容数据，包括在线文本数据和在线

照片数据；设备数据，包括 GPS 数据、移动漫游数

据、蓝牙数据等；交易数据，包括网络搜索数据、网

页访问数据、在线预订数据等。其次，旅游智慧城

市领域。“数字嬉乐”（digital playfulness）通过数字化

将古老城市景观代入现代生活进行互动（比如“城

市捉鬼”电子旅游游戏），促进不同利益相关者实现

共同创造（co-creating），从而塑造出“游乐城市”

（playable city）①。再次，旅游区块链领域。据研究，

旅游政策的制定可以利用区块链来实现各利益相

关者之间的包容性、安全性和经济性，对“小岛经济

体”（small island economy）尤其适用②。此外，还有

消费领域。数字旅游在交通密度高的地区对消费

升级具有更为显著的作用。当然，数字旅游带来的

模式变化还表现在其他各个领域，正逐渐成为旅游

发展模式创新的主要领域。

二、数字经济对旅游发展模式研究的启迪与

深化

当前的数字旅游研究极大丰富和引领了未来

旅游发展新模式的探索。但是，美中不足的是，目

前的研究对理论逻辑和理论指导实践的深度还待

进一步挖掘。尽管数字技术并不需要完全颠覆原

有经济学理论，但是，它却能颠覆性地降低搜寻成

本（search cost）、追踪成本（tracking cost）和验证成

本（verification cost），改变理论对实践的预测能力，

这是数字经济研究者需要深入挖掘的方向所在。以

下几个方面的议题可作为进一步探索的引子。

第一，数字技术对旅游注意力价格的争夺。通

常认为，互联网、移动互联网等数字技术会降低新

闻媒体将消费者的注意力卖给广告商而获得回报

的能力，但是，最新研究揭示，互联网的发展并没有

明显地造成报纸读者人数的大幅下降，这是因为数

字技术虽然有利于提高注意力经济的收入，但也会

降低注意力的价格，从而缩小纸媒和网媒在吸引注

意力时的价格差。显然，数字旅游对旅游营销的影

响面临同样的问题，未来的数字旅游并不一定代表

着传统旅游营销的消亡，二者对注意力价格的净影

响需要进一步研究。

第二，数字智能对旅游平台设计的优化。在线

上旅游市场，给定的时间里有成百上千种不同的竞

争产品可供销售，而且产品流失率很高，平台在决

定将哪些产品呈现给既定消费者中扮演着重要的

角色。如何借此设计最优的平台策略，需要将平台

建模为交易费用和交易价格削减带来的短期利润

最大化过程。关于此的旅游模式研究显然还十分

匮乏。

第三，大数据、算法对旅游市场效应的提升。
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旅游公司常处于垄断竞争的市场结构，从而使旅游

公司具有“数据反馈环效应”（data feedback loop），

即公司在数据投资上具有累积效应，占有的数据越

多就会增长得越快，进一步占据更多的数据，并产

生“主动实验效应”（active experimentation），即数据

能带来边际生产率的递增。而如何获取到更多的

数据则和算法息息相关。

第四，数字经济效率对传统旅游的冲击。数字

市场上有很多没有品牌的小型旅游服务商（比如旅

游公众号和自媒体），潜在消费者很难识别其声誉，

需要建立良好的识别机制，建立和改善在线评级系

统是一个共识的办法。但是，上述做法会降低对小

企业质量的验证成本，也会降低连锁酒店或连锁旅

行社的数量，这已得到一些实证研究的证实。因

此，对中国旅游发展模式更深刻的研究之一，在于

如何识别数字经济效率对传统旅游市场的“降维打

击”，并寻求更好的中和之道。

此外，还有很多数字旅游模式演进的“待解之

谜”。数字经济本身就是新经济的一部分，新经济

带来新问题，这对中国旅游发展模式的优化演进既

是挑战，也是机会，相信未来数字旅游的研究势必

会更具技术性、理论性和开拓性。
（作者系第一单位教授、第二单位研究员，博士生导师；

收稿日期：2021-12-31）

数字经济下的旅游治理：挑战与重点

宋 瑞 1,2

（1. 中国社会科学院大学商学院，北京 100006；2. 中
国社会科学院财经战略研究院，北京 100006）
Doi: 10.19765/j.cnki.1002-5006.2022.04.007

数字经济是互联网、大数据、云计算、人工智

能、区块链等数字技术全面渗透到社会经济领域而

形成的新经济形态，已成为重组全球要素资源、重

塑全球经济结构、改变全球竞争格局的关键力量，

以及加速旅游产业变革的核心动力。在此背景下，

需要按照“技术创新-产业变迁-治理变革”的逻辑，

不断优化旅游治理体系和治理方式。

一、数字经济背景下技术创新加速旅游产业

变迁

回顾人类历史上的几次产业革命可见，以蒸汽

机为代表的第一次产业革命促成了现代旅游业的

诞生，以内燃机和电力为代表的第二次产业革命推

动了旅游业的规模化发展，以计算机和互联网为代

表的第三次产业革命加快了旅游业的社会化发

展。目前，我们正处于以互联网与大数据、云计算、

物联网、移动互联网、人工智能等为特征的第四次

产业革命爆发期。

数字技术在旅游业的利用、扩散与渗透，不仅

形成了各种旅游新技术、旅游新工艺和旅游新设

备，而且推动了消费需求升级、产品形态创新、业务

流程再造、管理模式升级、商业模式换代和生产方

式更新。数字技术从供需两端，特别是供给侧，极

大地拓展了旅游产业的边界，加速推进着旅游产业

的变迁。从需求层面看，数字技术大大解放了劳动

力，使人类拥有更多的闲暇时间和更强的旅游动

机，丰富了旅游需求层次，并扩大了旅游需求规

模。从供给层面看，借助大数据、云计算等技术，分

散的旅游资源、生产者、服务者、消费者得以整合，

从而实现更加精准的匹配和更加生动的呈现。人

工智能在旅游社区路线设计、酒店云端系统技术、

在线旅游搜索、酒店收益管理等方面的广泛应用，

展现了旅游业摆脱“鲍莫尔”成本病的可能性。虚

拟现实技术渗透于各种旅游产品和服务之中，实现

了“从现实到虚拟现实、从虚拟现实到现实”的无缝

连接。区块链可能重塑旅游业的支付体系、信用体

系和服务体系。人机交互技术不仅丰富了旅游者

的体验，也使残障人士、失能老人等能够参与旅游

活动，从而扩大了旅游消费群体。新的交通设施、

文保技术、展示技术、应急设备、支付手段、物联网

技术等得到广泛应用，大大提高了旅游商业服务和

公共服务的效能。社交媒体和短视频等数字营销

手段的广泛普及，不断拓展着旅游营销的时空范

围。概言之，数字经济背景下，各类技术创新加速推

动旅游产业变迁，使旅游需求特点、产品类型、生产

模式、交易方式、营销渠道等发生了系统性变化。

二、数字经济给传统旅游治理模式带来全新

挑战

就社会和经济发展而言，其形态与结构决定了

合宜的治理方式。旅游产业亦同此理。在技术和

经济的多重影响下，尤其是在数字技术的大力推动

下，旅游领域涌现出各种新业态和新形态，其产业

边界不断模糊化，内部异质化程度日益提高，平台

垄断、大数据“杀熟”、数据孤岛、“数字鸿沟”等问题

逐渐凸显。这些都给传统旅游治理模式带来挑战。

现代语境下，“治理”是从与“行政管理”彼此联

系又相互区别的角度提出的，其突出特征在于强调

参与主体的多元化和多中心：政府、市场主体和社

会作为公共事务的主体参与者；在共同处理公共事

务过程中，不同主体通过协商、反馈与沟通实现共
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